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COMITE DE GESTAO COLEGIADA DA REDE DE CUIDADO E PROTE(}éO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

PROTOCOLO “ESCUTA ESPECIALIZADA”

| - APRESENTAGAO

A violéncia contra criangas e adolescentes € um sério problema social a ser
enfrentado pelos governos, entidades sociais e sociedade como um todo. Esse
fendmeno deixa marcas a longo prazo, com consequéncias mentais, emocionais e
fisicas que se arrastam para a vida adulta, provocando um impacto profundo no
desenvolvimento das criangas e adolescentes.

Mais do que qualquer outro tipo de violéncia, a cometida contra a crianca e ao
adolescente nao se justifica, pois, as condi¢des peculiares de desenvolvimento
desses cidadaos os colocam em extrema dependéncia de pais, familiares, poder
publico e da sociedade. A violéncia contra criangas e adolescentes ocorre em todos
os extratos sociais, independe de faixa etaria ou sexo, podendo ocorrer dentro ou fora
do convivio familiar e sua frequéncia € bem maior do que se estima.

Ao assegurar um fluxo geral que garanta um atendimento respeitoso e protetor
para criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, evitando
sucessivos e improdutivos depoimentos € uma das questdes principais a serem
respeitadas. Cabe ressaltar, que segundo art. 4° da Lei 8.069/1990 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente:

"E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagéo
dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria”.
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Que a garantia de prioridade absoluta compreende a primazia de receber
protegdo e socorro em quaisquer circunstancias, precedéncia de atendimento nos
servigos publicos ou de relevancia publica, preferéncia na formulagdo e na execucgao
das politicas sociais publicas e destinagao privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protegao a infancia e a juventude.

Cabe ressaltar, que a elaboracao deste Protocolo e Fluxo de Atendimento teve
inicio com a criagdo do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecao Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do
municipio de Brasnorte, através da Resolugdo n°® 014/2023 do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA.

O Comité de Gestdo Colegiada da Rede, composto por representantes da
Educacdo (municipal, estadual e particular), Saude, Assisténcia Social, Conselho
Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, Policia Civil e
Policia Militar, outubro iniciou o processo de elaboragédo do Protocolo no segundo
semestre do ano de 2023.

Este Protocolo teve como referéncia a Lei n® 13.431/2017 que Estabelece o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha
de Violéncia e que define a Escuta Especializada como procedimento realizado pelos
orgaos da Rede de Protegdo e o Decreto 9.603/2018, onde afirma que é preciso
prevenir, fazer cessar e evitar a reiteracao da violéncia, promovendo o atendimento
de criancas e adolescentes, minimizando as sequelas da violéncia sofrida, bem como
garantindo a reparagao integral de seus direitos.

Durante os encontros e discussdes do Comité de Gestdo Colegiada da Rede,
para elaboragéo do Protocolo e Fluxo de Atendimento, tivemos a participagéo efetiva
do Poder Judiciario e o Ministério Publico de Brasnorte, oferecendo apoio e subsidios
aos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

Il - LEGISLAGAO

A Lei n° 13.431/2017 estabeleceu o Sistema de Garantia dos Direitos de

Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, com vigéncia a partir
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de 05/04/2018, e no seu art. 4° inciso IV, bem como no Decreto Federal n°
9.603/2018, no seu art. 5°, inciso |, classificou como uma das formas de violéncia a
denominada "Violéncia Institucional", entendida como aquela praticada por instituicéo
publica ou convencionada, inclusive quando gerar revitimizagao.

A referida Lei define a Escuta Especializada como procedimento realizado
pelos 6rgaos da Rede de Protegcdo nos campos da educagao, da saude, da assisténcia
social, da seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de superacido das
consequéncias da violagao sofrida, inclusive no ambito familiar.

A Lei 13.431/2017 fixou em seu art. 11, regulamentado no art. 25 do Decreto
n° 9603/18, que o depoimento Especial reger-se-a por protocolos e, sempre que
possivel, sera realizado uma unica vez, em sede de producdo antecipada de prova
judicial, garantida a ampla defesa do investigado. No art. 19°, §1° e 2°, determinou
que criangas e adolescentes serdo ouvidos sobre a situagao de violéncia por meio de
Escuta Especializada, e que os 6rgéos de Saude, Assisténcia Social, Educacéao,
Seguranga Publica e Justiga adotardo os procedimentos necessarios por ocasido da
revelagao espontanea da violéncia.

O Decreto Presidencial n° 9.603/2018, afirma que é preciso prevenir, fazer
cessar e evitar a reiteragcado da violéncia, promovendo o atendimento de criancas e
adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como para garantir
a reparacao integral de seus direitos. Portanto, a Lei 13.431/2018 estabelece as
finalidades e procedimentos da escuta especializada e do depoimento especial para
as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia:

A Escuta Especializada: procedimento de entrevista realizado
pelos 6rgaos da rede de protecdo nos campos da educacéo,
saude, da assisténcia social, da segurancga publica e dos direitos
humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da
vitima ou testemunha de violéncia, para a superagao das
consequéncias da violagdo sofrida. (Art. 19, Decreto Federal
9603/2018, art. 72 da Lei 13.431/2017).

O Depoimento Especial: procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante
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autoridade policial ou judiciaria (art. 82 da Lei 13.431/17 e art. 22
do Decreto n° 9.603/18).

A Escuta Especializada e o Depoimento Especial devera ser realizado em local
apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade
da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

As politicas de referéncia para a Escuta Especializada serédo a Saude e
Assisténcia Social, com profissionais com qualificagdo para realizacdo da escuta
especializada, em abordagem unica, os quais deverdo ser comunicados para
atendimento logo apos a revelagao espontanea ou denuncia de violéncia.

O art.13 da Lei n° 13.431/2017 prevé que qualquer pessoa que tenha
conhecimento ou presencie agao ou omissao, praticada em local publico ou privado,
que constitua violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de denuncias (Disque
100, Site Ministério Publico), ao Conselho Tutelar ou autoridade policial. Em qualquer
unidade da rede de Saude, Educacao, Assisténcia Social, pode ocorrer identificagao
de vitimas ou testemunha de violéncia de crianga ou adolescente e a Escuta
Especializada sera realizada por profissional capacitado para escutar a vitima.

O Decreto 9603/18, art. 9°, determina que os 6rgaos, 0s servigos, 0s programas
e 0s equipamentos publicos trabalharao de forma integrada e coordenada, garantindo
os cuidados necessarios e a protecao das criancas e dos adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, devendo definir assim o fluxo de atendimento.

O Decreto 9603/18, art. 9°, inicio, Il dispbe a escuta especializada dentre os

procedimentos possiveis do atendimento Intersetorial.

lll - CONCEITOS

Revelagao Espontanea: relato espontaneo da crianga ou do adolescente vitima ou
testemunha, sobre situagao de violéncia sofrida ou testemunhada, que podera ocorrer

em qualquer local, para pessoa de sua relacao proxima de afetividade ou profissional
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de sua confianga (professor, cozinheira, agente de saude, etc). Geralmente ocorre em

local no qual ele/ela se sinta seguro/a para relatar a violagao.

Denuncia Andnima: e o procedimento de denuncia feita ao Disque 100, site do
Ministério Publico, Delegacia de Policia, Conselho Tutelar e/ou outros similares, por
pessoa que nao quer ser identificada, sobre violéncia com crianga ou adolescente,

vitima ou testemunha.

Acolhida: E uma abordagem a ser observada durante todo o fluxo de atendimento da
situacdo. E o primeiro passo do atendimento humanizado, e tem por objetivo identificar
as necessidades apresentadas pelas criangas/adolescentes e suas familias, incluindo

demandas de atendimentos imediatos, que nao dizem respeito ao fato ocorrido.

Atendimento Inicial: Procedimento realizado pelo Conselho Tutelar (CT) quando
chamado ou comunicado pelos equipamentos de saude, educagao e assisténcia
social, para verificar a situacao de violéncia de crianca ou adolescente, de acordo com
as atribuicbes especificas previstas no Estatuto da Crianga e Adolescente. Os
conselheiros tutelares ndo fazem escuta especializada com a crianca ou adolescente,
mas realizam a busca de informagdes necessarias para aplicagao das medidas de
urgéncia junto as pessoas envolvidas: quem recebeu a revelacdo espontanea,

familiares e rede de atendimento.

Encaminhamento: Para as diligéncias de atendimento e averiguagéo fora dos
ambientes institucionais da rede de protegéo, (como logradouros publicos, residéncias
e estabelecimentos comerciais) o Conselho Tutelar ao realizar o atendimento inicial
da situacdo de flagrante ou suspeita de violéncia, fara os encaminhamentos de
urgéncia para a rede de protecdo (saude, educagao, assisténcia social, delegacia) de
acordo com a necessidade do caso especifico, onde sera avaliado pelos profissionais
de referéncia a necessidade da realizacao da Escuta Especializada, em observancia

do principio da intervengdo minima.

ﬂ E j Secretaria Municipal de Assisténcia Social

5 BRASNORTE BRASNORTE

PREFEITURA




BRASNORTE

PREFEITMU__E_&

Escuta Especializada: E um procedimento realizado pelos profissionais de
referéncia, devidamente capacitados, nos campos da educagéao, saude e assisténcia
social, com a finalidade de protecéo social e provimento de cuidados da crianga ou
adolescente, vitimas ou testemunha de violéncia, pelos 6rgédos de protecdo de rede
local. Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, vao priorizar pela nao revitalizagdo da
crianga ou adolescente com abordagem de questionamentos minimos e estritamente
necessario ao atendimento, premiado pela ouvida da pessoa que ouviu a revelacao
espontanea e buscando informagdes em outros servigos da rede de protecao (vide
decreto N° 9,603, de 10 de dezembro de 2018).

Ocorréncia Policial: O registro da ocorréncia policial sera realizado pela autoridade
policial civil e militar, sempre que possivel a partir das informagdes remetidas por
outros servicos da rede e do relato da Escuta Especializada. Nos casos de flagrante
da violéncia, qualquer um que presencie o fato, deve ligar imediatamente para a
Policia Militar no disque 190. Nos acolhimentos realizados diretamente pelos
profissionais de referéncia da rede, sera avaliado o formulario de registro de
informacdes para a Delegacia, a partir do qual a autoridade policial podera determinar

o registro do Boletim de Ocorréncia ou instaurar o Inquérito Policial, conforme o caso.

Revitimizagao: Discurso ou pratica institucional que submete criangas e adolescentes
a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levam as vitimas ou
testemunhas de violéncia reviverem a situagao da violéncia sofrida ou estigmatizagéo

e exposicao da sua imagem.
Flagrante de Violéncia: Quando a crianca e/ou adolescente apresenta sinais
evidentes e incontestaveis de violéncia, como: hematomas, fraturas, sangramentos,

escoriagcdes, marcas de queimaduras, etc.

Suspeita de Violéncia: A mudanga de comportamento € comum em criangas e
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adolescentes que sao vitimas ou testemunhas de violéncia. Podendo apresentar

sinais de tristeza, ansiedade, apatia ou em alguns casos agitagéo e agressividade.

IV - TIPOS DE VIOLENCIA

De acordo com o art. 4° da Lei N° 13.431/2017, constituem-se como formas de

violéncia:

| - Violéncia Fisica: entendida como a agao infligida a crianga ou ao adolescente que

ofenda sua integridade ou saude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

Il - Violéncia Psicologica:

a) qualquer conduta de discriminagédo, depreciacdo ou desrespeito em relagdo a
crianga ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhagéo,
manipulacao, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagao, indiferenca,
exploragdo ou intimidagdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu

desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienagao parental, assim entendido como a interferéncia na formagao
psicoldégica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia,
que leve ao repudio do genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a

manutencao de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente,
a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a

torna testemunha.

lll - Violéncia Sexual: entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou
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o0 adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposi¢cédo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou néao,
que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda agdo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjung¢ao carnal ou outro ato libidinoso, realizado
de modo presencial ou por meio eletrdnico, para estimulagao sexual do agente ou de

terceiros;

b) exploragao sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensagao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de

terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territorio
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragado sexual, mediante ameaga,
uso de forga ou outra forma de coacgao, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,
aproveitamento de situagdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitagdo de

pagamento, entre 0s casos previstos na legislacéo.

IV - Violéncia Institucional: entendida como a praticada por instituicao publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.

V - Violéncia Patrimonial: entendida como qualquer conduta que configure retengéo,
subtracao, destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas

necessidades, desde que a medida n&o se enquadre como educacional.

V — FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGA OU ADOLESCENTE VITIMA OU
TESTEMUNHA DE VIOLENCIA PELA REDE DE PROTEGAO
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5.1 Revelagao Espontanea

5.1.1 O atendimento no contexto da rede de protegao tem carater de acolhimento,
atendimento e acompanhamento da vitima ou testemunha de violéncia, e ndo de
confirmacéao ou afastamento da hipétese da violéncia.

5.1.2 No atendimento a crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
cada profissional € um agente de protecdo e, neste sentido, deve seguir os
procedimentos definidos neste documento durante o acolhimento e atendimento
protetivo.

5.1.3 Quem for inicialmente procurado pela crianca ou adolescente para revelacao
espontanea deve acolher e ouvir o relato, considerando que foi o0 escolhido pela vitima,
possivelmente por despertar nela sensag¢ao de seguranga e confianga, razao pela qual
nao deve recusar a escuta, evitando gerar sentimentos negativos de descredito,
medo, culpa e vergonha, levando a vitima a recuar e n&do mais revelar a violéncia a
que se vé submetida.

5.1.4 Qualquer profissional do sistema de protegdo da rede pode receber a revelagao
espontanea. Portanto, todo profissional deve estar preparado para acolher criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os 6rgaos representados neste
protocolo firmam compromisso de orientar os trabalhadores de suas respectivas
secretarias e unidades.

5.1.5 O profissional procurado pela crianga ou adolescente para revelagao
espontanea deve criar um ambiente de confianca e protecdo, caso a crianga ou
adolescente demonstre desejo de falar sobre a situagdo, mostrando-se disponivel
para ouvir, respeitando seu proéprio ritmo e vocabulario, sem tecer interpretacoes
subjetivas de fala, tampouco duvidar, confrontar ou fazer julgamento, respeitando as
pausas e os sentimentos de quem relata. Deve ainda evitar ansiedade ou curiosidade
por informacdes e detalhes que ndo sejam necessarios para a protecdo social e
provisdo de cuidados.

5.1.6 Este profissional deve primar por ouvir o relato livre da crianga ou adolescente,
sem perguntas fechadas ou sugestivas, evitando demonstrar reagées emocionais que
impressionem, sugestionem ou constranjam a crianga ou adolescente. Ao final, deve
explicar para a vitima ou testemunha de violéncia que precisara encaminhar a
situagao para os 6rgaos responsaveis, para a sua propria protegao.

5.1.7 Apdés a Revelagdo Espontdanea nenhum outro profissional podera abordar a
crianga ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, sendo nas circunstancias
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devidas e mediante os procedimentos adequados previstos no art. 4°, paragrafo
primeiro, da lei 13.431/2017 da Escuta Especializada e do Depoimento Especial. Apos
ouvir a revelacdo em primeira mao, cabera ao profissional reproduzir o relato dos
acontecimentos da forma mais fiel possivel, sendo este inalteravel, conforme
Formulario Préprio (Anexo I).

5.1.8 O profissional que recebeu a revelacdo espontdnea deve comunicar
imediatamente o fato ao gestor da unidade da rede de protegcdo onde atua. A
identidade do profissional que recebeu a revelagao espontanea podera ser preservada
e nao revelada no formulario mencionado, caso seja solicitado.

5.1.9 O gestor da unidade deve imediatamente acionar o Secretario da pasta e este
encaminhar a Equipe da Escuta Especializada, concomitantemente comunicar o
Conselho Tutelar, nos termos do art. 13 da Lei 13.431/2017.

5.1.100 caso sera encaminhado para a Equipe da Escuta Especializada no menor
tempo possivel.

5.1.11 O atendimento inicial sera realizado pelo Conselho Tutelar, nos termos de suas
atribuicdes, evitando-se a sobreposi¢cao de agdes e considerando-se o principio da
intervencdo minima, precoce e urgente, limitando-se ao necessario para o
cumprimento de suas fung¢des (Decreto 9603/18, art. IlI).

5.1.12 Nos casos de atendimentos realizados pelo Conselho Tutelar, quando
necessario o registro do Boletim de Ocorréncia, este devera ser realizado
prioritariamente pela:

| - Familia;
Il - Responsavel legal;
[Il - Conselho Tutelar.

5.2 Escuta Especializada

5.2.1 O objetivo central da escuta especializada € o provimento dos cuidados e
protecao da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e, muito
embora o relatério seja um documento que podera assumir um valor probatério no
conjunto dos autos de um eventual processo criminal, sua elaboragdo ndo tem por
finalidade a produgéo de prova. Assim, o profissional responsavel deve se abster de
condutas (expressdes verbais ou corporais) que possam colocar em duvida o relato,
e respeitar o desejo de siléncio.

5.2.2 Ao profissional responsavel e capacitado para realizar a Entrevista da Escuta
Especializada, cabera assegurar um atendimento humanizado e comprometido com
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o respeito aos direitos da crianga e do adolescente. A abordagem deve seguir os
procedimentos e técnicas pautadas na estrutura de entrevista aplicada ou escuta
especializada, com linguagem clara e acessivel, primando pelo relato livre.

5.2.3 A crianga ou adolescente deve ser informado em linguagem compativel com seu
desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais tera que passar e
sobre a existéncia de servigos especificos da rede de protegcdo de acordo com as
demandas de cada situagéo, (art. 19 §1° do Decreto 9603/18).

5.2.4 O profissional que tdo logo tenha realizado a Entrevista da Escuta Especializada
e o preenchimento do Formulario (Anexo |l) adotara os seguintes procedimentos:

| - Encaminhamento ao Conselho Tutelar, sendo que este realizara os devidos
encaminhamentos para a rede de protecéo.

Il - Nos casos que durante a Entrevista da Escuta Especializada n&o sejam relatados
ou identificados indicios de violéncia e/ou negligéncia, estes serdo encaminhados
para a Rede de Protegdo e Comunicados (para ciéncia) ao Conselho Tutelar.

5.3 Quando houver sinais evidentes de violéncia contra criancas e adolescentes,
ameaca a integridade fisica da vitima, risco de destruicdo de provas flagrante de
violéncia ou outros indicios que demonstrem a gravidade do caso, devera ser
acionado imediatamente o Conselho Tutelar, para adog¢ao das medidas cabiveis de
investigacado do caso, responsabilizagdo do suposto autor da violéncia e protegéo da
crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

5.3.1 A comunicagao acima referida ao Conselho Tutelar, devera ser feita por quem
constatar riscos imediatos envolvidos, seja pelo gestor da unidade, entrevistador da
escuta especializada ou qualquer profissional no exercicio da sua fungao.

5.3.2 O encaminhamento da situacdo de violéncia deve ser acompanhado do
Formulario da Entrevista da Escuta Especializada, conforme anexo Il, no qual constam
anotagdes dos atendimentos e encaminhamentos realizados. Além do relato da
crianca ou do adolescente quando da revelacdo espontanea, informagdes coletadas
com a familias ou outros profissionais e a entrevista da escuta especializada, visando
subsidiar a atuagao da Rede Intersetorial, sem que a crianga ou adolescente vitima
ou testemunha de violéncia necessite repetir o relato sobre os fatos, evitando-se,
assim, a revitimizagao.

5.3.3 O relatdrio sera realizado por meio de Formulario Proprio (Anexo Il) que sera
compartiihado com a Rede de Protecdo, respeitando o sigilo profissional e
preservando a privacidade da crianga ou do adolescente, tendo em vista a
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responsabilidade dos Servigos de atuagcdo na situagao, sendo que o "Sigilo" é
transferido e ndo quebrado.

5.3.4 O encaminhamento do Relatorio da Entrevista da Escuta Especializada ao
Conselho Tutelar, realizado pelo profissional capacitado e habilitado para a fungao,
sera através de e-mail especifico de cada profissional, identificado no campo assunto,
como "Sigilo - Escuta Especializada".

VI - DETALHAMENTO DOS SERVICOS NA REDE

6.1 A crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia podera ser atendida
em qualquer instituicdo publica ou privada das areas da educacgao, saude, assisténcia
social e demais orgaos de protecéo.

6.2 E fundamental que as demais Instituicdes e a Sociedade Civil, sejam informadas
sobre os Servicos da Rede para que efetuem o encaminhamento e/ou orientagdes
adequadas para criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

6.3 As Unidades de Atendimento estardo organizadas por area de atuagao,
compreendendo as seguintes instituigbes:

| - Secretarias municipais de Educacgao, Esportes, Escolas Estaduais e Escolas
Particulares, irdo encaminhar o Relato Espontaneo ao Secretario de Educagao que
encaminhara a Equipe da Escuta Especializada da Saude.

Il — A Secretaria Municipal de Saude, os profissionais irdo encaminhar o relato
espontdneo ao Secretario de Saude que encaminhara a Equipe da Escuta
Especializada da Saude.

Il — A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, os profissionais irdo encaminhar o
relato espontaneo a Secretaria de Assisténcia Social que encaminhara a Equipe da
Escuta Especializada da Prote¢cao Social Especial.

IV — As equipes de Escuta Especializada realizaram capacitacdo na estrutura de
entrevista aplicada a Escuta Especializada.

V - As unidades de referéncia na area da saude sio responsaveis pelo atendimento
de saude e orientacao para prevencgao das IST/AIDS assim como o acionamento do
Conselho Tutelar, conforme detalhado nas normatizagdes do atendimento de saude.
A Unidade de Saude referenciada devera prestar o atendimento de
urgéncia/emergéncia, realizando os devidos esclarecimentos a vitima, quanto ao
aconselhamento antes da realizagdo dos exames e orientagdo para o recebimento
dos resultados dos exames. Assim como devera ressaltar a importdncia da
continuidade no acompanhamento pds-agressao nas Unidades Basicas de Saude, em
45,90 e 180 dias, com a realizacio de coleta de novos exames laboratoriais, conforme
consta na Norma Técnica do Ministério da Saude, 2010.
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VI - Atendimento psicossocial e psicoterapéutico: a Secretaria Municipal de Saude e
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social serdo responsaveis pelo atendimento
psicossocial e psicoterapéutico as vitimas e apoio social as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, e suas familias.

VI - As unidades que recebem a denuncia sao responsaveis pelo encaminhamento ao
Conselho Tutelar e as unidades de referéncia em Educagdo, Saude, Seguranga,
Conselho Tutelar e Assisténcia Social, manterao estreito relacionamento com vistas a
efetuar encaminhamentos entre si, garantindo atendimento integral a vitima.

VII - A Secretaria de Educacao, Secretaria Municipal de Assisténcia Social deverao

fomentar a discussao sobre todos os tipos de violéncias, no ambiente escolar para
educadores e alunos, como forma de prevencao e informacéo.

VIl - CONSELHO TUTELAR

7.1 O Conselho Tutelar, no dambito de sua atribuicdo especifica (art. 136 do ECA),
aplicara as medidas de protecao cabiveis (art. 101.1 a VIl do ECA,) no atendimento a
crianga ou adolescente, vitima ou testemunhas de violéncia, requisitando
acompanhamento, quando necessario da rede de protecéo.

7.2 O Conselho Tutelar deve acompanhar o encaminhamento das situacdes na rede
de protecdo, garantindo os direitos preconizados no Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

VIl - SEGURANGA PUBLICA

8.1 A autoridade policial, mediante o relatério da Entrevista Escuta Especializada,
podera determinar que seja instaurado o inquérito policial e lavrado o Boletim de
Ocorréncia pelo escrivao responsavel e, nos casos que se fizer necessario, a
realizagcédo de pericia/avaliagédo psicoldgica, nos termos do Protocolo do Depoimento
Especial.

8.2 Nos casos em que a situacdo de violéncia seja identificada ou chegue ao
conhecimento de outra pessoa, que ha crianca ou adolescente vitima ou testemunha,
a denudncia podera ser feita diretamente na delegacia de policia ou aos 6rgaos de
recebimento de denuncia.
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8.3 Nessas situacgdes, a autoridade policial comunicara o Conselho Tutelar, que
tomara as providéncias cabiveis, ao tempo em que encaminha a vitima ou testemunha
para a escuta especializada por profissional capacitado da rede de protecédo. Toda
denuncia andénima deve ser apurada com cautela, tendo em vista a protegao da
crianca ou adolescente e, também, com o cuidado para ndo se cometer violéncia
institucional, considerando-se a possibilidade de tratar-se de uma falsa denuncia. O
que pode causar danos emocionais e constrangimento para a suposta vitima e sua
familia.

8.4 Poderao ser aplicadas pela autoridade policial as medidas protetivas de sua
competéncia em favor da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
contra o autor da violéncia, inclusive as previstas nas Leis N° 11.340/2006, de 7 de
agosto de 2006 - Lei Maria da Penha, N° 13.431/2017 (na forma do art. 21) e na Lei
8.069/1990, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, sempre
que verificada a necessidade, a requerimento da propria vitima, por meio de seu
representante legal, pelo Ministério Publico ou por outra autoridade competente.

8.5 A autoridade policial tomara as providéncias necessarias a investigagao criminal
€, nos casos previstos em Lei, representara ao Poder Juridico para a realizagao do
Depoimento Especial, nos termos do protocolo especifico.

8.6 Nos casos acima referidos, caso a autoridade policial decida pela produgao
antecipada de prova ou por pericia/avaliagao psicolégica, a entrevista de oitiva da
crianca no procedimento da Escuta Especializada podera ser dispensada,
considerando-se o principio da preservagao da memoria.

8.7 Nos atendimentos realizados pela Policia Militar, a descricao do fato néo sera feita
em lugares publicos que oferecam exposigcdao da intimidade da crianga ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Deve-se evitar, sempre que possivel,
que seja realizada diante da vitima ou testemunha.

IX— CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
- CMDCA

9.1 Cabera ao CMDCA de Brasnorte deliberar e controlar as politicas publicas
voltadas as criangas e adolescentes, devendo instituir no ambito da sua estrutura,
através de resolugao, o Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao
de Criangas e/ou Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, com a
finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agdes da rede
intersetorial, além de colaborar para a definicao dos fluxos de atendimento.
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9.2 O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente no exercicio das
suas atribuigdes, devera aprovar o presente protocolo por meio de Resolugao propria
e fiscalizar o cumprimento do referido documento.

X — DO ACOMPANHAMENTO DA REDE DE PROTEGAO

10.1 A situacdo de violéncia contra criangca e adolescente implica ndo somente na
realizagao de encaminhamento para a rede de protegdo, mas no acompanhamento
sistematico do atendimento realizado, com visitas, orientacdes para evitar a repeticao
da violéncia, fornece suporte para a superagao das consequéncias da violéncia sofrido
€ prevenir agravos.

10.2 O profissional de referéncia em cada setor da rede de protecéo fica responsavel
por supervisionar o atendimento prestado no seu 6rgao de atuacdo. Compartilhando
esta responsabilidade com os gestores da respectiva politica municipal a qual se
vincula.

10.3 A Revelagcdo Espontanea ou denuncia de violéncia ndo deve interromper o
acompanhamento socioassistencial que venha sendo realizado com a familia, mas
sim, considerada para a continuidade do trabalho, o qual devera contemplar o
principio da nao revitimizagao.

10.4 Para o atendimento da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, deverao ser identificadas as acbes de protecao que ja foram tomadas pela
rede, ou se ha situagdo de omisséo, negligéncia ou revitimizagdo que caracterize
violéncia institucional, a qual devera ser levada ao Ministério Publico.

— DISPOSIGOES FINAIS

11.1 - Todos os érgaos envolvidos neste protocolo se comprometem a adota-lo e zelar
pela sua observancia, empenhando esforcos na articulagdo dos servigos para o
desenvolvimento do fluxo e acompanhamento da crianca e do adolescente vitimas ou
testemunhas de violéncia, que visem a efetiva protecdo integral e ndo mero
encaminhamento de casos.
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11.2 O presente Protocolo deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede
de protegao, visando sua efetividade.

11.3 Os casos omissos ou aqueles nao incluidos no presente Protocolo, devem ser
encaminhados ao Conselho Tutelar para o devido atendimento.

1.1 Este protocolo, contendo informacdes detalhadas acerca do procedimento da
escuta especializada, tem validade e entra em vigor a partir da sua publicagao.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.069%2C%20DE%2013%20DE%20JULHO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20Estatuto%20da,Adolescente%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.%201%C2%BA%20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e,%C3%A0%20crian%C3%A7a%20e%20ao%20adolescente.&text=Nos%20casos%20expressos%20em%20lei,e%20um%20anos%20de%20idade.
https://leismunicipais.com.br/a/sc/i/indaial/decreto/2022/518/5180/decreto-n-5180-2022-homologa-resolucao-n-19-2022-cmdca-dispoe-sobre-a-aprovacao-do-protocolo-e-fluxo-de-atendimento-da-rede-de-atencao-para-criancas-e-adolescentes-em-situacao-de-vioencia-com-enfase-na-escuta-especializada-de-indaial?q=1489
https://leismunicipais.com.br/a/sc/i/indaial/decreto/2022/518/5180/decreto-n-5180-2022-homologa-resolucao-n-19-2022-cmdca-dispoe-sobre-a-aprovacao-do-protocolo-e-fluxo-de-atendimento-da-rede-de-atencao-para-criancas-e-adolescentes-em-situacao-de-vioencia-com-enfase-na-escuta-especializada-de-indaial?q=1489
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FORMULARIO DE REVELAGAO ESPONTANEA

Data: Horario

Local da Revelagao:

Gestor do local:

Profissional que recebeu a revelagao (opcional):

Nome da crianga/adolescente:

Data de Nascimento: Sexo Género

Nome dos pais/responsaveis:

Telefone dos pais/responsaveis:

Endereco

Telefone pessoa de referéncia:

Livre relato do fato/acontecimento pela crianga/adolescente:(descrever com as
palavras utilizadas pela crianga/adolescente, atentando para observacdo do
ambiente, contexto em que a situagdo veio a tona, reincidéncia, indicagao de
possivel agressor trazido pela crianga/adolescente.

Demanda algum atendimento especifico de urgéncia? Qual?
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ANEXO I
FORMULARIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

DADOS DA CRIANCA / ADOLESCENTE

Nome:

Data de Nascimento:

Nome dos pais/responsaveis:

Telefone dos pais/responsaveis:

Endereco

Instituicdo de ensino que a crianga/adolescente frequenta:

DADOS DOS PAIS/RESPONSAVEL LEGAL

Nomes:

Endereco:

Telefones:

Houve tentativa prévia de contato com profissionais, familiares ou outros adultos
testemunhas da violéncia sofrida?

Informacgdes prestadas pela crianga ou adolescente durante a escuta especializada.

Encaminhamentos realizados antes e/ou depois da Escuta Especializada.

Data:

Profissional Responsavel: (home, fungao e assinatura)
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